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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Sehr geehrter Reisegast,

die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte zwischen ABC Travel Service GmbH & Co KG (nach-
folgend Reisevermittler genannt) und Sie als Reisegast (nachfolgend Kunde genannt). Die Bestimmungen erganzen die
gesetzlichen Vorschriften und flllen sie aus. Die Bedingungen vermittelter Einzelleistungen oder Reiseleistungen ent-

nehmen Sie bitte der mit der Bestatigung ausgehandigten Leistungsbeschreibung des jeweiligen Veranstalters/Dienst-

leistungserbringers.

Die Leistung von ABC-Travel-Service ist ausschlieBlich die Vermittlung einer Reiseleistung zwischen Leistungs-
trager / Fluggesellschaft und dem Kunden. ABC-Travel-Service ist nur fiir die korrekte Vermittlung einer Leistung

haftbar, nicht fiir die Erbringung der Leistung.
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1. Abschluss des Vertrages, Vertragsinhalt

1.1. Der Reisevermittler informiert den Kunden vor Vertragsab-
schluss bei der Vermittlung eines Pauschalreisevertrages nach
Mallgabe des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB sowie bei der Vermittlung
verbundener Reiseleistungen gemall § 65Tw BGB nach Malt-
gabe des Art. 251 EGBGB.

1.2. Der Kunde bietet dem Reisevermittler schriftlich, mindlich,
fernmiindlich oder auf elektronischem Wege (z.B. per E-Mail)
durch einen Buchungsauftrag verbindlich den Abschluss eines
Vermittlungsvertrages Uber Reiseleistungen an, den der Reise-
vermittler durch schriftliche oder per E-Mail vorgenommene
Bestatigung annimmt. Der Auftrag kann online Uber die Web-
seite www.abctravel.de erteilt werden. Eine elektronische Ein-
gangsbestatigung erfolgt unmittelbar in Form einer vorlaufigen
Reservierung.

1.3. Bei einer Online-Buchung haben Sie jederzeit die Moglich-
keit den Buchungsvorgang zu unterbrechen oder abzubrechen,
damit Sie Eingabefehler erkennen und korrigieren kénnen.
Durch Klicken des Button-Feldes ,kostenpflichtig buchen”
schlielfen Sie einen Vermittlungsvertrag mit ABC Travel Service
uber die Vermittlung einer Reiseleistung.

Der Besteller versichert gleichzeitig, dass er fir alle angemelde-
ten Teilnehmer auch fir die vertraglichen Pflichten und Rechte

einsteht. Der Besteller schuldet den Gesamtpreis der Reservie-

rung.

1.4. Die Annahme des Vermittlungsauftrages erfolgt erst bei
vollstéandiger Ubermittlung der bendtigten Daten und bei Be-
statigung der angefragten Leistung durch den Veranstalter
oder Dienstleistungsanbieter in Form einer Rechnung, als
PDF-Anhang der Bestatigungs-E-Mail oder der Hinterlegung der
Rechnung im Nutzer-Konto. Auf ausdriicklichen Wunsch auch
in Papierform per Post.

1.5. Nach Erhalt der Buchungsbestatigung ist der Kunde im
Rahmen der Mitwirkungspflicht verpflichtet, die Angaben un-
verziiglich zu prifen und gegebenenfalls Korrekturen sofort zu
veranlassen. Bitte beachten Sie gesonderte Anderungsbedin-
gungen bei der Vermittlung von Flugtickets Punkt 3.

1.6. An den Buchungsauftrag ist der Kunde bis zur Annahme
durch den Reisevermittler gebunden, jedoch bis maximal 10
Tagen ab Anmeldedatum.

1.7. Jede spekulative, in Ausnutzung einer offensichtlich
falschen Preisauszeichnung oder betriigerischer Absicht
erfolgte Reservierung, oder jede Reservierung, die in Erwartung
einer gesteigerten Nachfrage erfolgt, ist ohne Einschrankung
untersagt. Die Moglichkeiten, Buchungen von Reiseleistungen
auf der Webseite von ABC Travel Service dirfen nur genutzt
werden, um rechtmafige Buchungen fir den Reiseanmelder
oder eine andere Person vorzunehmen.

1.8. Der Reisevermittler behalt sich vor, nach Vertragsschluss
notwendige, andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis
einseitig zu andern, wenn die Anderungen unerheblich sind und
nicht wider Treu und Glauben herbeigeflihrt werden. Der Reise-
vermittler hat den Kunden hiertiber auf einem dauerhaften
Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
tber die Anderungen zu unterrichten. Die Anderung wird nur
wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor
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Reisebeginn erklart wird.
2. Allgemeine Vertragspflichten als Reisevermittler

2.1 Zwischen dem Kunden und dem Vermittler kommt kein
Vertrag Uber Reiseleistungen (Reisevertrag) im Sinne des
Reisevertragsrecht zustande, sofern sich aus den Regelungen
der §§ 651b, 651v und 651w BGB nichts andere ergibt. Die
Vertragspflicht des Vermittlers erstreckt sich lediglich auf die
ordnungsgemale Vermittlung eines Vertrages zwischen dem
Kunden und dem Erbringer der Reiseleistung (z.B. Reiseveran-
stalter, Beforderungsunternehmen, Hotelier, Mietwagenunter-
nehmer etc.), der dazugehdrigen Beratung sowie der eventuel-
len Weiterleitung der vom Leistungserbringer bereitgestellten
Reiseunterlagen. Vertragspartner des Kunden betreffend die
Reiseleitungen selbst ist ausschlieBlich der Reiseveranstal-

ter oder sonstige Leistungserbringer. Die Regelungen der §§
651b, 65Tv und 651w BGB bleiben hiervon unberihrt. Fir die
Rechte und Pflichten des Kunden gegentiber dem Veranstalter/
Dienstleister als Erbringer der vermittelten Reiseleistung gelten
ausschlieBlich die mit diesem getroffenen Reise- oder Ge-
schaftsbedingungen. Diese werden dem Kunden online auf der
Webseite oder in der Angebots-E-Mail vollstandig zur Kenntnis-
nahme zur Verfligung gestellt.

2.2. Der Reisevermittler hat den Kunden von einer Abweichung
von den Buchungsvorgaben zu unterrichten und dessen Abwei-
chungen abzuwarten, es sei denn, dass die hierdurch bedingte
Zeitverzogerung die Umsetzung des Vermittlungsauftrages
verhindern wirde.

2.3. Der Umfang der vertraglichen Leistungen sowie die Hohe
der VergUtung ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung
des jeweiligen Angebots sowie aus den Angaben in der Bu-
chungsbestatigung. Bei Abweichung zwischen den Angaben
im Angebot und in der Buchungsbestatigung gelten die Anga-
ben in der Buchungsbestatigung.

2.4. Bei der Erteilung von Auskiinften und Hinweisen haftet der
Reisevermittler im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen
Vereinbarungen flr die Richtigkeit der Informationsquelle und
Weitergabe an den Kunden.

2.5. Die Erbringung der Reiseleistung als solche ist nicht
Gegenstand des Vermittlungsvertrages.

3. Besonderheiten bei der Vermittlung von Luftbeférderungs-
vertragen

3.1. ABC Travel Service ist Vermittler von Fliigen fir alle
IATA-Fluggesellschaften in Deutschland und USA und durch
besondere Vertrage verpflichtet. Die LowCost- und Charter-
flige sind vermittelte Flugpassagen zu Sondertarifen und
Spezialkonditionen. Fir diese Fllige gelten die nachfolgend

aufgefihrten Konditionen:

3.2. Fluggesellschaften die in der ,Blacklist” aufgeftihrt sind,
werden nicht vermittelt. Diese Fluggesellschaften unterliegen
in der EU einer Betriebsuntersagung und sind hier vollstandig
einsehbar: http://air-ban.europa.eu

3.3. Die personlichen Daten in den Flugunterlagen und der
Reisebestatigung mussen mit den Angaben in den Reisedoku-
menten Ubereinstimmen.

3.4. Ein Beforderungsanspruch besteht nur fiir die auf dem
Ticket aufgefiihrten Namen und Fliige. Es dirfen nur die in
den Flugunterlagen ausgewiesenen Fluggesellschaften in An-
spruch genommen werden.

3.5. Bei allen Flugpassagen (jeder einzelne Teilflug) muss der
Kunde spatestens 72 Stunden vor dem vorgesehenen Flugan-
tritt bei der Fluggesellschaft rlickbestéatigt werden oder online
Uberprift werden ob sich die Flugzeiten verandert haben,
ansonsten besteht kein Anspruch auf Beférderung. ABC Travel
Service empfiehlt dringend die Riickbestatigung, da insbe-
sondere seit September 2011 vermehrt Flugplananderungen
seitens der Fluggesellschaften auftreten.

3.6. Fur den Fall, dass ungewollte Flugplandanderungen auf-
treten, hat der Kunde die Maglichkeit die Anderung abzuleh-
nen, das heillt von der Reise zurlickzutreten, oder falls nicht
geschehen, angemessene Alternativen zu erhalten. Hier gelten
die Bedingungen der einzelnen Leistungstrager. Hierflir steht
der Reisevermittler dem Kunden zur Seite.

3.7. Die Check-in-Zeiten sind unterschiedlich. Die richtigen
Zeiten flr einen bestimmten Flug konnen auf der Webseite
der ausfiihrenden Fluggesellschaft abgefragt werden. Zu be-
achten ist, dass nicht das Erscheinen am Check-in-Schalter
entscheidend ist, sondern am Zugang zum Abflug-Terminal
(Gate). Der Check-in sollte mindestens 120 Minuten vor Abflug
erfolgen. Insbesondere bei aulereuropaischen Flligen be-
ginnt der Check-in teilweise erheblich friiher und der Schalter
schlielft schon 45 Minuten vor Abflug. Auch durch den Sicher-
heits-Check entstehen Wartezeiten. Verspatetes Erscheinen
am Gate gilt als Nichterscheinen (,No Show"). Bei Nichtin-
anspruchnahme von Flligen behalten die Fluggesellschaften
regelmalig den Flugpreis in voller Hohe ein. Auf Wunsch des
Kunden fuhrt ABC Travel Service jedoch gegen ein Serviceent-
gelt von EUR 60,00 eine Erstattung der Steuern und Flughafen-
gebuhren durch.

3.8. Wird die Flugreise infolge hoherer Gewalt (politische Un-
ruhen, Naturkatastrophen) erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so konnen sowohl der Dienstleister, als auch
der Reisekunde den Vertrag kiindigen. Die Kindigung kann
nach Antritt der Reise durch das Dienstleistungsunternehmen
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konkludent durch schlissiges Verhalten erfolgen. Wird der
Vertrag gekindigt, so kann der Dienstleister fir die bereits er-
brachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.
Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, ist der Dienst-
leister verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst,
den Reisenden zurtickzubefordern. Die Mehrkosten fur die
Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen.
Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

3.9. Eine Riickerstattung fur nicht vollstandig abgeflogene
Flugscheine ist nicht maglich.

3.10. Die Gepackbeforderungsbedingungen variieren je nach
Fluggesellschaft, Flugstrecke und Flugtarif. Naheres zu zu-
lassigem Reise- und Handgepéck, Sonder- und Ubergepéck,
Anmeldepflicht und anderem Wissenswertem rund um das
Thema Gepackbeforderung erfahren Sie auf der Webseite der
befordernden Fluggesellschaft. Bitte beachten Sie: Medika-
mente, Schlissel, wichtige Dokumente und Wertgegenstande
gehoren ins Handgepack. Fir bestimmte Lander empfehlen wir
den Koffer nicht abzuschliel3en, weil dort Sicherheitsdienste
den Koffer 6ffnen. VerstoRe hiergegen konnen im Schadensfall
zu einem Haftungsausschluss von Fluggesellschaft und Reise-
veranstalter fihren. Gepackschaden und Gepackverlust sind
unverziglich der beférdernden Fluggesellschaft selbst oder
deren Abfertigungsagent am Zielflughafen zu melden und als
Nachweis hiertiber ein Schadensprotokoll (PI.R.) aufzunehmen.
Bei Gepackschaden/-verlust ist jede Klage ausgeschlossen,
wenn der Berechtigte nicht unverztglich nach Entdeckung des
Schadens, bei internationalen Reisen jedenfalls aber spates-
tens 21 Tage nach Andienung des Gepacks zu erstatten ist.
Die Anzeige bedarf der Schriftform und muss innerhalb der
vorgenannten Fristen abgesandt werden.

3.11. Die Altersgrenzen bzw. der Zeitpunkt, wann eine Person
als Kleinkind (ohne Sitz) oder Kind (mit Sitz) eingestuft wird,
sind von Fluggesellschaft zu Fluggesellschaft unterschiedlich.
Informieren Sie sich vor Buchung bei der Fluggesellschaft oder
bei einem unserer Mitarbeiter iber die geltenden Bestimmun-
gen. Kleinkinder ab 6 Wochen werden befordert und reisen

auf dem SchoB eines erwachsenen Mitreisenden. Sie haben
keinen Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz und Freigepack.
Ab dem Alter von 2 bis 11 Jahren bendtigen Kinder einen
eigenen Sitz (in vielen Féllen gibt es eine Kinderermagigung).
Kinder unter 14 Jahren werden nur in Begleitung einer Person
von mindestens 18 Jahren befordert, die die Verantwortung
fur sie Ubernimmt. Kinder und Jugendliche jlinger als 16 Jahre
werden weiter nur befordert, wenn die Zustimmungserklarung
der Erziehungsberechtigten vorliegt. In Spanien und Frankreich
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miussen Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren ein ausge-
fllltes Autorisierungsformular ihrer Erziehungsberechtigten
vorweisen, um ihren Heimatstaat zu verlassen. Es ist Sache
des Fluggastes, die erforderlichen Unterlagen mitzufihren. Alle
Fluggesellschaften bieten gegen Entgelt einen besonderen Be-
gleitservice fur alleine reisende Kinder an.

3.12. Die Beforderungsbedingungen fiir Schwangere variieren
je nach Fluggesellschaft. Informieren Sie sich bitte direkt bei
der jeweiligen Fluggesellschaft. Meist wird eine Beforderung ab
der 28. Schwangerschaftswoche abgelehnt, besser ist es, ein
Attest Ihres Arztes mitzuflhren.

3.13 Aufwendungen / Service Entgelte / Gebuhren

ABC-Travel Service ist als IATA Lizenziertes Reisebtiro autori-
siert Beforderungsvertrage zwischen Fluggesellschaften die
weltweit unter diesem Dachverband registriert sind und einem
individualreisenden in dessen Auftrag zu vermitteln. Dabei
erhalt ABC-Travel Service fir die Vermittlungstatigkeiten und
weiteren Serviceleistungen rund um diese Reiseleistung keine
Provisionen der Airline. Aufwendungen, die bei der Ticketaus-
stellung und weiteren Bearbeitungen anfallen werden durch
sogenannte Service Entgelte und Gebihren vom Reisevermitt-
ler berechnet.

Der Reisegast, der den Reisevermittler im Rahmen einer Ver-
mittlungstatigkeit beauftragt stimmt zu, dass sobald er den
Reisevermittler beauftragt durch den Reisevermittler eine
ordnungsgemalie Gebihr erhoben werden kann, die im Falle
der Nichterfillung durch den Leistungstrager oder durch Nicht-
antritt des Reisegasts nicht zurlick erstattet werden kann und
sich auf die vom Reisevermittler erbrachte Dienstleistung der
Vermittlungstatigkeit bemisst.

4. Aufwendungsersatz, Inkasso, Zahlung

4.1. Die Falligkeit von Zahlungen und die Zahlungsmaoglich-
keiten ergeben sich aus dem zwischen dem Kunden und dem
Leistungserbringer geschlossenen Vertrag einschlieBlich der
dort einbezogenen AGB.

4.2. Stellt der Reisevermittler dem Kunden eine den Anforde-
rungen des Art. 250 § 6 EGBGB entsprechende Abschrift oder
Bestatigung des Vertrages zur Verfiigung oder ergeben sich
sonstige dem Reiseveranstalter zuzurechnende Umstande,
dass der Reisevermittler von diesem damit betraut wurde,
Pauschalreisevertrage zu vermitteln, ist dieser berechtigt fur
alle gebuchten oder stornierten Reiseleistungen die Zahlungen
einzuziehen (§ 651v BGB). Dies geschieht immer im Auftrag
des jeweiligen Dienstleisters bzw. des Erbringers der Reiseleis-
tung. Dieser Auftrag beinhaltet nicht nur die aulergerichtlichen
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Forderungen, sondern wenn notwendig auch die gerichtliche
Geltendmachung.

4.3. Féallige Zahlungen konnen durch Uberweisung, Barzahlung,
Kreditkarte oder EC-Zahlung erfolgen.

4.4. Soweit einzelne Reiseleistungen nicht Bestandteil einer
Pauschalreise sind, ist die gesamte Kostennote fiir diese Reise-
leitung nach Erhalt der Reservierungsbestatigung sofort zur
Zahlung fallig.

4.5. Bei allen vermittelten Reiseleistungen muss die Zahlung

vor Aushandigung der Reiseunterlagen erfolgen. Ohne vorhe-
rige Bezahlung aller gebuchten Leistungen kann die Ausgabe
der Reiseunterlagen, sowie die Erbringung der Reiseleistung

verweigert werden.

4.6. Fur Pauschalreisen, Kreuzfahrten und Hotelbuchungen
sind die Zahlungsmodalitaten der jeweiligen Veranstalter mal3-
gebend. Ob und in welcher Hohe eine Anzahlung erforderlich
ist und wann diese fallig ist, wird auf der Buchungsbestatigung
vom Veranstalter jeweils gesondert angegeben.

4.7. Werden Zahlungen auch nach Fristsetzung nicht oder
nicht vollstandig geleistet, kann der jeweilige Dienstleister vom
Vertrag zuriicktreten, dies hat auch Gultigkeit nach Antritt der
Reise, wenn Unregelmaligkeiten durch die Bank des Kunden
bei Kreditkartenzahlungen auftauchen. Hier konnen alle aus-
gegebenen Dokumente/Tickets fur ungultig erklart werden.

Im Ubrigen werden diese Vorgange durch die Stornoregeln der
jeweiligen Dienstleister bestimmt.

4.8. Wird bei Buchung die Zahlart: Kreditkarte gewahlt, be-
inhaltet die Bekanntgabe der Kreditkartendaten die Einwilli-
gung zum Einzug der vereinbarten Betrage. Verschiedene in
Deutschland nicht ausgestellte Kreditkarten werden nur nach
vorheriger schriftlicher oder fernmundlicher Einwilligung des
Karteninhabers akzeptiert. Alle Missbrauche in Bezug auf Kre-
ditkartenzahlungen werden in Black Lists hinterlegt.

4.9. Endet ein vereinbarter Zahlungseingang durch Verschul-
den des Zahlungspflichtigen in einer Riickbelastung durch die
Bank oder Kreditkartenunternehmens, werden die Zusatzkos-
ten an den Zahlungspflichtigen weiterbelastet. Dies beinhaltet
die Kosten der Bank bzw. der Kreditkartenfirmen so wie auch
die Gebihren pro Riickbelastung von EUR 35,00 zur Deckung
des Zeitaufwandes. Eine Mahnpauschale wird zusatzlich fallig
bei vereinbarter Zahlung aber ausbleibender Begleichung des
Betrages.

4.10. Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren
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sind sofort fallig.

4.11. Bei Buchung Uber unsere Webseite einer Pauschalreise
oder einer Kreuzfahrt wird pro Buchungsvorgang einmalig

ein Transaktionsentgelt von EUR 15,00 erhoben, bei Buchung
von Einzelreiseleistungen wie z.B. Nur-Flug wird pro Person/
Buchungsvorgang einmalig ein Transaktionsentgelt von 23.00
EUR erhoben.

4.12. Diese Transaktionskosten werden bei einer Stornierung
nicht erstattet, es sei denn die Stornierung geschieht durch ein
Verschulden des Reisevermittlers.

4.13. Der Kunde stimmt zu, dass dieser Rechnungen elektro-
nisch erhalt. Elektronische Rechnungen werden im PDF-Format
in dem Bereich ,Kunden-Cockpit” der Webseite des Reisever-
mittlers www.abctravel.de zur Verfligung gestellt (Nutzer-Kon-
to). Der Kunde wird dartber informiert, ob eine elektronische
Rechnung verflgbar ist. Nach Aufforderung des Kunden wird
diesem auch eine Rechnung in Papierformat zugesandt.

5. Preisdnderung

5.1. Bis 20 Tage vor Reisebeginn ist der Reisevermittler gem.

§ 651f BGB berechtigt, den Reisepreis zu andern, wenn sich
unvorhersehbar und vor Vertragsabschluss die nachfolgend
bezeichneten Preisbestandteile aufgrund von Umstanden er-
hohen / verringern oder neu entstehen, die vom Reisevermittler
nicht zu vertreten sind:

+ Devisen-Wechselkurse;

- Beforderungstarife und -Preise (insbesondere bei Olpreisver-
teuerung);

- behordliche Gebuhren und Abgaben, z.B. Flughafen- und/oder
Sicherheitsgebihren,

- zusatzliche Versicherungsgebihren seitens der Fluggesell-
schaften.

Die Ausstellung der Flugdokumente erfolgt nur nach Genehmi-
gung des Kunden.

5.2. Im Flugpreis enthalten sind fast alle Sicherheits- Flugha-
fen- und sonstige Gebiihren / Steuern (Taxes). Einige Flughafen
berechnen zuséatzliche ,Steuern/Geblhren’, die nicht tber die
Fluggesellschaften mit Ticketausstellung verrechnet werden
konnen. Diese Steuern/Gebuhren missen vom Passagier
direkt vor Ort entrichtet werden. Bitte beachten Sie, dass diese
Steuern/Gebuhren nicht unbedingt per Kreditkarte bezahlt
werden konnen. Eine verbindliche Auskunft tiber die effektiven
Steuern/Gebtihren Ihrer Reise kann nicht getroffen werden, da
diese Steuern/Gebuhren sich taglich andern konnen.
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5.3. Der Reisepreis darf nur um den genannten Preisbestand-
teil verandert werden. Der Reisevermittler ist verpflichtet, dem
Teilnehmer auf Anforderung Griinde und Umfang der Preisan-
derung zu spezifizieren.

5.4. Der Reisevermittler hat dem Teilnehmer eine etwaige Preis-
erhohung unverzlglich, spatestens 20 Tage vor Reiseantritt
mitzuteilen. Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 8%, so ist
der Teilnehmer berechtigt, ohne Zahlung einer Entschadigung
vom Vertrag zurtickzutreten. Der Ricktritt muss unverziiglich
erklart werden.

5.5. Der Reisevermittler ist verpflichtet, dem Kunden auf sein
Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzuraumen,
wenn und soweit sich die in Ziffer 5.1. genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn gedndert haben und die zu niedrigeren Kosten fir
den Reisevermittler fuihrt. Hat der Kunde bereits mehr als den
hiernach geschuldeten Reisepreis gezahlt, ist der Mehrbetrag
zu erstatten. Der Reisevermittler darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag, die ihm tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen. Er hat dem Kunden auf dessen Verlangen
nachzuweisen, in welcher Hohe die Verwaltungsausgaben
entstanden sind.

6. Umbuchung, Riicktritt, Stornierung

6.1. Der Rucktritt kann durch Abgabe einer ausdrticklichen Er-
kldrung oder durch schlissiges Verhalten (z.B. Nichterftllung
der Zahlungsverpflichtungen) erfolgen. Die Hohe der Rucktritts-
entschadigung hangt von der gebuchten Reiseleistung und
dem Zeitpunkt des Zugangs der schriftlichen Stornoerklarung
ab.

6.2. Jeder Veranstalter oder Dienstleister hat eigene Storno-
bzw. Umbuchungskonditionen in den jeweiligen AGBs nieder-
geschrieben, diese haben Giltigkeit. Den Zeitpunkt der Er-
stattung bestimmt allein der Leistungstrager, indem der Betrag
direkt an den Kunden ausgezahlt wird, oder der Reisevermittler
erstattet den Betrag direkt nach Erhalt.

6.3. Der Kunde ist berechtigt, die Entstehung eines geringeren
Schadens nachzuweisen, der Veranstalter ist berechtigt, im
Einzelfall gegen Nachweis einen die Ricktrittspauschale tiber-
steigenden Rucktrittschaden geltend zu machen.

6.4. Soweit auf Wunsch des Kunden Anderungen durch den
Reisevermittler abgewickelt werden, ist der Reisevermittler
berechtigt fir seine Leistungen infolge der Anderungs- und
Stornierungsbegehren des Kunden ein zusatzliches

Bearbeitungsentgelt in Hohe von EUR 60,00 pro
Reiseteilnehmer zu erheben. Dieses vom Reisevermittler
erhobene Bearbeitungsentgelt umfasst nicht die Kosten
(Bearbeitungs- bzw. Stornierungsentgelt), die ggf. von dem
jeweiligen Anbieter der Leistung erhoben werden. Ein
gesondertes Bearbeitungsentgelt durch den Reisevermittler
wird nicht erhoben, sofern eine Umbuchung oder Stornierung
wegen schuldhaften Verhaltens des Reisevermittlers
erforderlich ist.

6.5. Die Umbuchung einer vermittelten Leistung kann nur durch
Rucktritt und nachfolgendem Neuabschluss eines Vertrages
erfolgen, soweit nicht der Leistungstrager hierflr besondere
Regelungen vorgesehen hat.

6.6. Im Fall von Rucktritt und Umbuchung bleibt der Anspruch
des Reisevermittlers auf Ersatz entstandener Aufwendungen
und entgangenem Vermittlungsentgelt bestehen. Das
Vermittlungsentgelt der Originalbuchung ist nicht erstattbar.
Fur einen Neuabschluss oder Neuauftrag entsteht ggf. ein
neuer Anspruch auf Kostenersatz oder Provision, es die denn,
dass der Reisevermittler oder der Leistungstrager/Airline die
Umbuchung zu vertreten haben.

6.7. FUr den Rucktritt von einem LowCost - oder Charterflug
gelten wie bei allen vermittelten Reiseleistungen grundsatzlich
die Stornobedingungen der Fluggesellschaft bzw. Leistungs-
tragers. Der Reisevermittler kann jedoch fir die Bearbeitung
des Rucktritts sowie flir das entgangene Vermittlungsentgelt
Rucktrittskosten geltend machen.

6.8. Fiir Umbuchungen auf Ersatzreisende oder andere Ande-
rungen stellt der Reisevermittler zusatzlich zu den Kosten des
jeweiligen Dienstleisters ein Serviceentgelt von EUR 60,00 pro
Anderung und pro betroffenen Reiseteilnehmer in Rechnung.

7. Auskiinfte iiber Einreisevorschriften, Visa und Versicherun-
gen

7.1. Der Reisevermittler unterrichtet den Kunden ohne Gewahr
dber Einreise- und Visabestimmungen, soweit er vom Kunden
hierfir beauftragt wird.

7.2. Soweit Auskinfte zu den oben genannten Bestimmungen
erteilt werden, wird angenommen, dass der Teilnehmer deut-
scher Staatsbirger ist, sofern eine andere Staatsbtirgerschaft
nicht offenkundig ist oder vom Kunden mitgeteilt wird. Wir
weisen ausdrlcklich darauf hin, dass jederzeit die Moglichkeit
einer Anderung dieser Bestimmungen durch die Behoérden be-
steht. Dem Kunden wird daher nahegelegt, selbst die Nachrich-
tenmedien (iber Anderungen der Bestimmungen in seinem Ziel-
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land zu verfolgen, um sich rechtzeitig auf geanderte Umstande
einstellen zu konnen oder sich direkt an die Botschaft Ihres
Transfer- und Ziellandes wenden.

7.3. Der Kunde ist fir die Einhaltung dieser Bestimmungen
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die sich aus einer Nicht-
befolgung erwachsen geht zu seinen Lasten.

Wir weisen darauf hin, dass jeder Kunde dafir verantwortlich
ist, die maximale Aufenthaltsdauer im Ausland zu erkunden
und daraufhin auch seine Reisezeiten einrichtet. Hinweis: Ab
bestimmten Aufenthaltszeiten kann man ohne Visum nicht ein-
reisen. Personen ohne glltige Einreisepapiere werden von der
Reise ausgeschlossen, oder bei Flug nicht befordert.

7.4. Als Reisevermittler empfehlen wir dringend den Abschluss
von Reiserlcktrittskosten-, Reisegepack-, Reiseunfall-, Reise-
haftpflicht- und Reisekrankenversicherung mit Ambulanzflug
aus dem Ausland, falls dies noch nicht ausreichend abgesi-
chert ist. Unsere Mitarbeiter informieren Sie auf Nachfrage
gerne.

7.5. Eine Informationspflicht des Reisevermittlers besteht
insoweit nicht, als sich der Kunde aus ihm tbergebenen oder
zuganglichen Unterlagen des vermittelten Anbieters der Ver-
sicherungsleistung uber die geltenden Versicherungsbedingun-
gen entsprechend unterrichten kann.

8. Mangel

Der Reisevermittler gilt als vom Reiseveranstalter bevoll-
machtigt, Mangelanzeigen sowie andere Erklarungen des
Kunden bezlglich der Erbringung der Reiseleistung entgegen-
zunehmen. Der Reisevermittler hat den Reiseveranstalter von
solchen Erklarungen des Kunden in Kenntnis zu setzen. Direkte
Anspriche des Kunden gegenuber dem Reisevermittler nach §
651i BGB ergeben sich hieraus nicht. § 651v Abs. 3 BGB bleibt
hiervon unberthrt.

9. Haftung als Reisevermittler

9.1. Der Reisevermittler haftet nicht fur:

+ Unmittelbare Schaden, die aus einem nicht ordnungsgema-
Ren Betrieb, insbesondere aus einer fehlerhaft ibermittelten
oder verspateten Auftragsbearbeitung entstehen, es sei denn,
der Reisevermittler hat diesen Schaden grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht

« Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistung lediglich vermittelt werden

» Fehlerhafte Daten in der Datenbank

+ Mittelbare Schaden jeder Art oder entgangenen Gewinn
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9.2. Die Haftung des Reisevermittlers ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt, soweit dieser nicht seine wesentli-
chen Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt oder Anspri-
che aus dem Vermittlungsvertrag fur eine Verletzung von Le-
ben, Korper oder Gesundheit oder aus einer Garantie betroffen
sind. Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren Erfllung
die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrages tberhaupt
erst ermoglichen oder auf deren Einhaltung der Vertragspart-
ner vertrauen durfte. Die Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist
auf die typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die
Regelung des § 651x BGB bleibt hiervon unberihrt. Sofern der
Reiseveranstalter im Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinen
Sitz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder des
EWR hat und der Reisevermittler nicht nachweist, dass der Rei-
severanstalter seine Pflichten nach den §§ 651i bis 651t BGB
erfillt, ist die Haftung des Reisevermittlers fir solche Schaden,
die keine Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeige-
flihrt wurden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt (§ 651p
BGB).

9.3. Einzelne Angaben zu Reisedienstleistungen enthalten In-
formationen, die von den jeweiligen Veranstaltern / Transport-
unternehmen / Dienstleistern zur Verfligung gestellt werden.
Der Reisevermittler hat keine Moglichkeit, diese Informationen
auf ihre Richtigkeit hin zu Uberpriifen und gibt daher gegenuber
dem Kunden keine Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich
der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat dieser Informa-
tionen ab. Das gleiche gilt fur alle Informationen, die auf dieser
Website enthalten sind und von Dritten zur Verfliigung gestellt
werden. Die Website wird zudem regelmallig tberarbeitet. Der
Reisevermittler kann jederzeit unangekiindigt Verbesserungen
und/oder Veranderungen an dieser Website vornehmen.

9.4. Bei den vermittelten Leistungen haftet der Reisevermittler
nicht fur die Leistungserbringung durch fremde Leistungs-
trager, sondern lediglich fur die ordnungsgemale Vermittlung
der Reiseleistung und fir die ordnungsgemale Weitergabe der
Informationen des Veranstalters an den Kunden.

9.5. Die Zustellung der Reiseunterlagen erfolgt durch die
Hinterlegung in dem Nutzer-Konto des Kunden. Auf Verlangen
des Kunden auch auf dem Postweg. Flugscheine werden in
Deutschland als E-Ticket in dem Nutzer-Konto hinterlegt. Bei
kurzfristigen Buchungen (ab 7 Tagen vor Reiseantritt) empfiehlt
ABC Travel Service den Zahlungs-Webdienst ,Sofortiiberwei-
sung”“ zu benutzen, um die Zusendung zu beschleunigen. Falls
die Zahlung nicht rechtzeitig eingeht, tbernimmt der Reisever-
mittler keinerlei Haftung fur die Ausstellung der Reisedokumen-
te oder Kosten flr eine Express-Zusendung.

9.6. Bei Reklamationen oder der sonstigen Geltendmachung
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von Ansprlchen gegentber den vermittelten Unternehmen be-
schrankt sich die Verpflichtung des Reisevermittlers auf die Er-
teilung aller Informationen und Unterlagen, die fiir den Kunden
hierfir von Bedeutung sind, insbesondere die Mitteilung von
Namen und Adressen der gebuchten Unternehmen.

9.7. Eine Verpflichtung des Reisevermittlers zur Entgegennah-
me und/oder Weiterleitung entsprechender Erklarungen oder
Unterlagen besteht nicht. Ubernimmt der Reisevermittler die
Weiterleitung fristwahrender Anspruchsschreiben des Kunden,
haftet er flr den rechtzeitigen Zugang beim Empfanger nur bei
von ihm selbst vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachter
Fristversaumnis.

9.8. Bezlglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegenuber
den vermittelten Reiseunternehmens besteht gleichfalls keine
Pflicht des Reisevermittlers zur Beratung tber Art, Umfang,
Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen
oder sonstige rechtliche Bestimmungen.

10. Zuriickbehaltungsrecht/Aufrechnung

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungs-
rechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig fest-
gestellt oder unbestritten ist.

11. Datenschutz, Nutzung der Webseite

11.1. Falls eine der genannten Reisebedingungen unzulassig
oder unwirksam sein sollte, hat dies auf den Bestand der ubri-
gen Reisebedingungen keine Auswirkung.

11.2. Diese Website ist zu lhrer personlichen und nicht-kom-
merziellen Nutzung bestimmt. Sie dirfen Informationen, Soft-
ware, Produkte oder Serviceleistungen, die Sie tber diese Web-
site erhalten, nicht verandern, kopieren, verbreiten, Ubertragen,
veroffentlichen, lizenzieren, davon abgeleitete Werke erstellen,
und/oder abtreten oder verkaufen.

11.3. Sie dirfen diese Website und die Services nicht derge-
stalt verwenden, dass Sie dadurch gegen geltendes Recht der
Bundesrepublik Deutschland oder gegen diese Nutzungsbedin-
gungen verstoRen.

11.4. Bei missbrauchlicher Nutzung unserer Webseite, so-
wie Abschluss einer kostenpflichtigen Buchung Uber unsere
Webseite ohne Zahlung oder ohne Einhaltung der von Ihnen
eingegangenen Verpflichtung, wird zusatzlich eine Transak-
tionsgebuhr fallig.

11.5. Nahere Informationen zum Datenschutz sowie die Daten-

schutzerklarung sind unter www.abctravel.de/de/service/
abc/datenschutz bereitgestellt und werden dem Kunden auch
ausgehandigt.

11.6. Der Kunde bendétigt ein Nutzer-Konto und muss ein ge-
loggt sein, um Services nutzen zu kénnen.

11.7. Wenn der Kunde das Nutzer-Konto nutzt, ist dieser

fur die Sicherstellung der Vertraulichkeit seines Kontos und
Passworts und fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem
Computer und seinen mobilen Geraten verantwortlich und so-
weit unter anwendbarem Recht zulassig, erklart der Kunde sich
damit einverstanden, flr alle Aktivitaten verantwortlich zu sein,
die Uber sein Konto oder Passwort vorgenommen werden. Der
Kunde sollte alle erforderlichen Schritte unternehmen, um si-
cherzustellen, dass sein Passwort geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird und er sollte den Reisevermittler unverztiglich
informieren, wenn dieser Anlass zur Sorge hat, dass ein Dritter
Kenntnis von seinem Passwort erlangt hat oder das Passwort
unautorisiert genutzt wird oder dies wahrscheinlich ist. Er ist
daflr verantwortlich, sicherzustellen, dass seine Angaben an
den Reisevermittler korrekt und vollstandig sind und der Kunde
den Reisevermittler von jeglichen Anderungen hinsichtlich der
von ihm gegebenen Informationen in Kenntnis setzt.

11.8. Der Reisevermittler behéalt sich das Recht vor, seine Ser-
vices auf der Webseite vorzuenthalten oder Nutzer-Konten zu
schlielfen. Das gilt insbesondere fiir den Fall, dass der Kunde
gegen anwendbares Recht, vertragliche Vereinbarungen oder
unsere Richtlinien verstolit.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

12.1. Fur diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Vertragsbeziehung zwischen dem Reisevermittler und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des
UN-Kaufrechts.

12.2. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetz-
buchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermagen, ist ausschliellicher

— auch internationaler — Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertrags verhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten der Sitz des Reisevermittlers. Entsprechendes
gilt, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist.
Der Reisevermittler ist auch berechtigt, Klage am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche
Vorschriften bleiben unbertihrt.
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13. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise nichtig, unwirksam
oder nicht durchsetzbar sein oder werden, werden die Wirk-
samkeit und die Durchsetzbarkeit aller tGbrigen Bestimmungen
hierdurch nicht berthrt. Anstelle der nichtigen, unwirksamen
oder nicht durchsetzbaren Bestimmung oder zur Ausftllung
einer Regelungsliicke werden die Parteien eine rechtlich zu-
lassig Regelung vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Sinn
und Zweck dieser Vereinbarung am nachsten kommt oder die
sie nach dem Sinn und Zweck der vorliegenden Vereinbarung
gewollt hatten, hatten sie bei Vertragsschluss den erganzungs-
bedUrftigen Punkt bedacht.

Stand: 07/2018

Streitschlichtung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit: https://ec.europa.eu/consumers/
odr. Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum. Wir
sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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